
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

PROTOCOL  
 

D’ACOMPANYAMENT AL DOL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
Símbol 
Un cercle de colors representatiu de la diversitat de la comunitat marista 

de Lleida on hi manca un cercle que representa la persona que ens ha 

deixat. Al centre, el símbol de la interioritat com a referència del treball 

introspectiu. 

 

 

Preàmbul  
El dol és el procés desencadenat després de la mort d'una persona estimada i encara que 

en la majoria de persones es resol de forma natural, és important comptar amb un bon 

acompanyament durant el procés d'elaboració. És una resposta adaptativa que comporta un 

important impacte en la biografia de la persona. 

 

El protocol sorgeix del treball d’un grup de persones de l’escola, conjuntament amb 

l’Associació Grups d’Acompanyament al Dol de Lleida, per ajudar a treballar les nostres 

pèrdues i les dels membres de l’escola d’una manera integral i tranquil·la.  

 

A partir de l’experiència que ens ha donat compartir les situacions personals de dol, ha 

sorgit la necessitat de crear un protocol que ens ajudi a acompanyar les pèrdues personals i 

dels membres de la comunitat educativa, tot incorporant la mort i el procés de dol en la vida 

de l’escola. 

 

Tot i així, aquest protocol és d’ús voluntari, tot respectant al màxim la manera de 
viure i d’acompanyar el dol a nivell personal i familiar. 
 

 

  



 

 

 
 

Recomanacions com abordar una pèrdua (1) 
 
 
 

 · Que els pares o una persona molt propera donin la notícia el més aviat possible, 
buscant un lloc tranquil. 

 
· Ajustar la informació a la realitat el màxim possible, sense mentir, sense eufemismes i 

adequada al nivell de comprensió del nen. 
 

· No amagar els sentiments, ja que quan l’adult expressa les seves emocions dóna permís 
al nen per expressar-les. 

 
· No excloure el nen de la situació ni allunyar-lo de la família. 

 
· Explicar i compartir què està succeint i què s’està vivint. 

 
· Acomiadar-se de la persona estimada, sempre que sigui possible. 

 
· Afavorir la participació en els rituals i les cerimònies del comiat i, si hi vol assistir, cal 

explicar-li abans tot el procés i estar sempre acompanyat. 
 

· Evitar frases fetes com ara: “és llei de vida”, “ara has de ser fort”, “ara ets l’home de 
casa”, “no ploris”. 

 
· No fer gaires canvis i intentar mantenir els hàbits i les rutines. 

 
· En cas d’una malaltia greu, anar preparant el nen per a allò que passarà i començar a 

parlar-li de la mort. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

(1) Resum extret del llibre “El nen i la mort. Acompanyar els infants i els adolescents en la pèrdua d’una persona 
estimada” Esquerda, M. i Agustí, Anna  
 

PROTOCOLS 
 
Podrem establir diferents graus d’afectació en funció si la mort correspon a un alumne, 
personal docent o no docent, familiars directes o altres familiars. 
 
 
PÈRDUA D’UN ALUMNE 
 
1r. Tutor/a – direcció truca a la família fent arribar el condol i posant-se al servei de la família 
en el que puguin necessitar (celebració, acompanyament, ajuda psicològica, ...) 
 
2n. Membre ED (o qui designi)  
 à informar de la pèrdua i de la creació del ETAD al professorat i PAS. 
 à creació del Equip de Treball Acompanyament Dol (ETAD) à avisa: tutor, 
orientador, membre acompanyament dol i persones que han demanat formar part informant 
del lloc i l’hora de trobada.  
 
3r. Administrador à Compra corona de flors i la fa arribar a la família 
 
4t. Trobada EDAT – Informar i organitzar 
 · Intercanviar la informació que tenim. 
 · Definir el canal comunicatiu: 

· Concretar persona de referència de la família (PRF) – pare/mare? 
· Concretar persona de referència de l’escola (PRE) – tutor? 

· Informació a les altres famílies:  Com:     Responsable 
· Informació als alumnes:   Com:   Responsable: 
· informació al professorat (horari tanatori i responsori-eucaristia....): 

    Com:    Responsable: 
 · crear equip preparació celebració (si s’escau) 
 · crear equip per treballar-ho amb els alumnes 
 · crear equip preparació acció obert a les famílies (si s’escau) 
 
5è. Tutor à al cap d’un mes, es posa en contacte amb la família (?) 
 
6è. Tutor à al cap d’un any, informa família que en la celebració del dimecres es tindrà 
present la seva persona. 
 
 
PÈRDUA D’UN FAMILIAR MOLT PROPER (pare/mare/germans) A L’ALUMNE 
 
1r. Tutor/a – direcció truca a la família fent arribar el condol i posant-se al servei de la família 
en el que puguin necessitar (celebració, acompanyament, ajuda psicològica, ...) 
 
2n. Membre ED (o qui designi)   

à informar de la pèrdua i de la creació del ETAD al professorat i PAS. 
 à creació del Equip de Treball Acompanyament Dol (ETAD) à avisa: tutor, 
orientador, membre acompanyament dol i persones que han demanat formar part informant 
del lloc i l’hora de trobada.  
 
3r. Administrador à Compra corona de flors i la fa arribar a la família 
 
4t. Trobada EDAT – Informar i organitzar 
 · Intercanviar la informació que tenim. 



 

 

 · Definir el canal comunicatiu: 
· Concretar persona de referència de la família (PRF) – pare/mare? 
· Concretar persona de referència de l’escola (PRE) – tutor? 

          En cas de no ser el tutor, el tutor o mestre referent hauria de fer de nexe 
comunicatiu amb el nen/a 

· Informació a les altres famílies:  Com:   Responsable: 
· Informació als alumnes:   Com:   Responsable: 
· informació al professorat (horari tanatori i responsori-eucaristia....): 

    Com:    Responsable: 
 · crear equip preparació celebració (si s’escau) 
 · crear equip per treballar-ho amb els alumnes 
 · crear equip preparació acció obert a les famílies (si s’escau) 
  
5è. Tutor à al cap dels mesos  es posa en contacte amb la família i acompanya a l’alumne. 
 
6è. Tutor à al cap d’un any, informa família que en la celebració del dimecres es tindrà 
present la seva persona. 
 
 
MORT D’UN FAMILIAR D’UN ALUMNE 
 
1r. Tutor/a truca a la família fent arribar el condol i posant-se al servei de la família. 
 
2n. Tutor/a o Coordinador à informar de la pèrdua al equip de professors del cicle 
 
3r. Tutor à parla amb l’alumne i veu la necessitat o no d’informar als companys i/o de fer 
algun tipus d’activitat per treballar les pèrdues. 
 
 
 
PÈRDUA D’UN DOCENT O PERSONAL DEL CENTRE 
 
1r. Direcció truca a la família fent arribar el condol i posant-se al servei de la família en el 
que puguin necessitar (celebració, acompanyament, ajuda psicològica, ...) 
 
2n. Membre ED (o qui designi)   

à informar de la pèrdua i de la creació del ETAD al professorat i PAS. 
 à creació del Equip de Treball Acompanyament Dol (ETAD) à avisa: membre equip 
directiu, membre acompanyament dol i persones que han demanat formar part informant del 
lloc i l’hora de trobada.  
 
3r. Administrador à Compra corona de flors i la fa arribar a la família 
 
4t. Trobada EDAT – Informar i organitzar 
 · Intercanviar la informació que tenim. 
 · Definir el canal comunicatiu: 

· Concretar persona de referència de la família (PRF) – pare/mare? 
· Concretar persona de referència de l’escola (PRE) – membre ED? 

· Informació a les altres famílies:  Com:   Responsable: 
· Informació als alumnes:   Com:   Responsable: 
· informació als treballadors del centre (horari tanatori i responsori-eucaristia....): 

    Com:    Responsable: 
 · crear equip preparació celebració (si s’escau) 
 · crear equip per treballar-ho amb els alumnes (si s’escau) 
 · crear equip preparació acció oberta a les famílies (si s’escau) 
 
5è. Membre ED à al cap d’uns mesos, es posa en contacte amb la família (?) 



 

 

 
6è. Membre ED à al cap d’un any, informa família que en la celebració del dimecres es 
tindrà present la seva persona. 
 
 
 
 
 
PÈRDUA D’UN FAMILIAR PROPER (pare/mare/germà) D’UN DOCENT O PERSONAL 
DEL CENTRE 
 
1r. Direcció truca al treballador del centre fent arribar el condol i posant-se al servei de la 
família en el que puguin necessitar (celebració, acompanyament, ajuda psicològica, ...) 
 
2n. Membre ED (o qui designi)   

à informar de la pèrdua i de la creació del ETAD al professorat i PAS (si s’escau). 
 à creació del Equip de Treball Acompanyament Dol (ETAD) à avisa: membre equip 
directiu, membre acompanyament dol i persones que han demanat formar part, informant 
del lloc i l’hora de trobada.  
 
3r. Administrador à Compra corona de flors i la fa arribar a la família. 
 
4t. Trobada EDAT – Informar i organitzar 
 · Intercanviar la informació que tenim. 
 · Definir el canal comunicatiu: 

· Concretar persona de referència de l’escola (PRE) amb el treballador – 
membre ED? 
· informació als treballadors del centre (horari tanatori i responsori-eucaristia....): 

   Com:    Responsable: 
 · crear equip preparació celebració (si s’escau) 
 
5è. Membre ED à al cap d’uns mesos, es posa en contacte amb la família (?) 
 
6è. Membre ED à al cap d’un any, informa família que en la celebració del dimecres es 
tindrà present la seva persona. 
 
 
PÈRDUA D’UN FAMILIAR PROPER D’UN DOCENT O PERSONAL DEL CENTRE 
 
1r. Membre del ED truca al treballador del centre fent arribar el condol i posant-se al servei 
de la família en el que puguin necessitar (celebració, acompanyament, ajuda psicològica, ...) 
 
2n. Membre ED (o qui designi)  à informar de la pèrdua al professorat i PAS (si s’escau).  
 
3r. Membre ED o qui designi à al cap d’uns mesos, es posa en contacte el treballador. (?) 
 
4t. Membre ED o qui designi à al cap d’un any, informa al treballador que en la celebració 
del dimecres es tindrà present la seva persona 
  
  



 

 

Pautes a seguir en cas que mori un alumne de la classe (1) 
 
Trobada amb pares o familiar proper 

· vetllar per tenir una trobada presencial amb els pares o persona propera del difunt 
· acollir el familiar en un lloc recollit i íntim 
· intentar que sigui present el tutor de la classe 
· permetre que l’adult expressi els sentiments i emocions 
· preguntar si ho saben els germans i recomanacions per explicar-ho de manera 
planera, oberta, directa, acostant-se al màxim a la realitat i sense eufemismes ni 
paraules enrevessades 
· De cara als germans, cosins, …: 

· no caure en el parany de no explicar-ho als nens per a què no pateixi; es 
poden sentir exclosos i abandonats 
· informar de la necessitat d’acomiadar-se del difunt per part dels nens i 
nenes 
· aconsellar que el nen prepari alguna activitat personal (dibuix, carta, …) per 
dir adéu 
· facilitat que el nen pugui expressar lliurement el que sent  
· recomanar que en família es prepari els rituals d’acomiadament a fi que 
l’infant entengui el sentit de l’adéu, tingui un paper actiu i se senti pertanyent 
a la família 
· anticipar-li al nen tot el que s’hi trobarà explicant-li pas a pas: tanatori, caixa, 
incineració, … 

· informar que es farà una reunió urgent amb tots els pares dels alumnes de la 
classe per notificar-los la mala notícia 
· oferir-se des de l’escola per a tot el que calgui 

 
Reunió amb els pares del grup-classe: 

· notificar la mort d’un company de classe 
· explicar la realitat amb la que es troben els alumnes 
· donar a conèixer la necessitat d’informar de forma planera, oberta, directa als nens  
· pactar com treballar conjuntament família i escola 
· no defugir de la realitat; els nens volen i necessiten saber i construir a partir de la 
veritat 
· aprendre a explicar la situació amb un llenguatge entenedor, mirant de ser concrets 
· recordar de trobar un lloc acollidor, sense interferències per comunicar la mala 
notícia als fills; ser proper i si cal aprofitar el contacte físic per a que se senti acollit 
· informar de les creences religioses per poder respondre amb coherència 
· parlar si es va a la celebració de comiat com a grup-classe i demanar la conformitat 
dels pares en cas de que ells no puguin anar; convidar als pares a anar-hi amb els 
seus fills/es.  

 
Reunió grup-classe 

· cal informar a tots els alumnes de l’escola. Donar una explicació senzilla i clara, 
utilitzant la frase “s’ha mort”. S’explicarà als alumnes que estava molt malalt o molt 
malferit (accident). 
· estar atent a les reaccions dels nens (sobretot els més propers). Deixar espai i 
temps per compartir les emocions. 
· crear un clima de silenci, confort i confiança 
· deixar que sense presses es preparin mentalment per estar receptius al que hauran 
de sentir 



 

 

· comentar la notícia de la mort de forma planera, real i amb un llenguatge entenedor 
· comprovar si els infants han entès el que s’ha dit 
· acollir les reaccions i expressions de dolor 
· contestar les seves preguntes 
· explicar en què consisteix els rituals d’acomiadament, enterrament o incineració 
· aclarir que la notícia entristeix i que passaran estones feixugues, moments de 
dolor, de ràbia, de preocupació, … i que és normal 
· proposar la possibilitat d’escriure una carta, fer un dibuix, … individual i deixar-lo 
damunt de la taula del difunt i, si s’escau, fer-lo arribar a la família, cremar-ho, tirar-
ho al riu, … 
· pactar cerimònies de comiat des del grup-classe i des de l’escola 
· posar en un lloc visible un espai de record 
· recomanable fer un comiat col·lectiu. Convidar a la família en l’acte que s’organitzi. 
Si s’elabora alguna cosa es pot posar dins d’una capsa i donar-ho a la família. 

 
 
 
Pautes per actuar amb un alumne afectat per la mort d’un familiar 

proper (2) 
 
 
1a situació. Ens ho comunica la família i l’alumne no ve al centre 
 
• Explicar als companys què ha passat, mb informació clara i senzilla segons l’edat, però 
sense entrar en detalls. 
 
• Bon moment per aturar-se i parlar de les pèrdues. Podem explicar la diversitat d’emocions 
que pot sentir l’alumne afectat (sensible, trist, ràbia, distret, plorós, ganes de no parlar, 
d’estar sól, ...) i que ells són de gran ajuda i que cal actuar amb normalitat. Mesurar 
l’apropament.  
 
• Es pot suggerir fer algun record per quan torni. 
 
 
2a situació. Ens ho comunica la família i l’alumne ve al centre 
 
• Tutor/a l’ha de rebre abans d’entrar a l’aula. Preguntar com es troba, fer-li una abraçada, 
petó, carícia, ... respectant com es troba. Li direm que sabem el què ha passat i li 
preguntarem si prefereix explicar-ho ell/a. Si no ho vol, ens oferirem fer-ho nosaltres. Si ho 
troba bé, l’alumne pot sortir de l’aula acompanyat quan s’expliqui a les classes. Si l’alumne 
ho vol explicar ell, s’ha d’estar al seu costat ajudant-lo.  
 
 
3a situació. Ens ho comunica la família mentre l’alumne està al centre. 
 
• Cal tenir molta cura en com se li dóna la notícia. Hauria de ser la família en presència qui 
ho notifiqués a l’alumne. S’atendrà la família en un espai adient i tranquil (tutor/director, 
beguda, ...). Se’ls ho recomanarà que li diguin la notícia a casa o en un espai acollidor i 
íntim. La persona que l’informi ha de ser la persona més propera a ella.  
 



 

 

• Estar atent a la reacció que pugui tenir al sentir la notícia.  
 
(2) Resum extret del llibre “El centre educatiu de dol” àngels Miret Riat. Ed. Tarannà.  

 
 

Tasques del Equip Directiu (2) 
 

Verificar els fets 
Convocar al claustre l’abans possible mort alumne o docent) 

Comunicar la notícia al Departament d’Ensenyament. 
Programar trobades amb el professorat. 
Donar suport al professorat més implicat. 

Avaluar l’impacte potencial de la mort. 
Avisar a tot el personal docent i no docent. 

Coordinar la notificació amb les famílies 
Valorar la informació que donarem en cas de suïcidi i assassinat respectant l’opinió de la 

família. 
Protegit alumnat i professorat dels mitjans de comunicació 

Coordinar-se amb la família de la persona morta. Decidir la persona més adient per fer 
d’intermediària. 

 
 
 
 
 

Aspectes clau per un bon acompanyament emocional en els 
processos de do (2) 

 
Acompanyar 

No apartar del dolor 
Permetre el plor 

Indagar emocions (ràbia, gelosia, impotència, culpabilitat, por, inseguretat, incertesa, 
enyorança, tristesa, alleujament, ...) 
Validar i normalitzar les emocions, 

No donar consells. 
Estar disponibles. 

Ser un model emocional. 
No jutjar ni comparar. 

Atendre a les petites molèsties físiques. 
La comunicació no verbal. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
(2) Resum extret del llibre “El centre educatiu de dol” àngels Miret Riat. Ed. Tarannà.  

Propostes i recursos (2) 
	

Mort inesperada 
 
A NIVELL COL·LECTIU 

· Després de comunicar-ho, fer una activitat relaxant, alliberadora emocionalment 
(pintar mandala, ...) 
· Escoltar música en record de la persona morta 
· Posar nom a les emocions, verbalitzar-les, dibuixar-les, ... 
· Crear un racó del dol o de record de la persona morta, a l’aula o en un lloc del 
centre. 
· Fer composicions manuals, treballs artístics, pintura, ... dedicats a la persona que 
ha mort. 
· Iniciar l’elaboració d’un llibre de record. 
· Preparar un homenatge o ritual. 
· Sortir a la natura per evocar a la persona morta. 

A NIVELL INDIVIDUAL 
· Escriure sobre sentiments propis, 
· Redactar una carta a la persona morta 
· Dibuixar expressant records o sentiments 
· Fer una caixa de record amb petits dibuixos, ... 
 
 

Per treballar la mort i el dol de forma preventiva 
 
· Petits à fer parlar titelles per expressar sentiments 
· Contes, lectures sobre la mort. Parlar-ne. 
· Treballar cançons, poemes que parlen sobre la mort. 
· Veure pel·lícules relacionades. 
 
 
 

Dol Col·lectiu 
 

· Cal tenir en compte la religió o creences de la família. 
· Cal deixar fluir les idees, mai força una situació. 
· L’acte pot tenir diferents parts: música, lectura de textos, escrits personals, 
enlairament de globus, encesa d’espelmes, confecció de mural, minut de silenci, ... 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


