Projecte de mediacio de
centre

-

maY | SteS X 1 Mediacio



1. INTRODUCCIO

Educar és formar persones capacitades per desenvolupar-se com a tals i per viure i
conviure en societat amb sentit critic i capacitat transformadora. Aixd vol dir,
potenciar actituds i habilitats relacionals positives, prevenint la violéncia, intervenint
constructivament enfront dels conflictes i proporcionant la reparacio responsable i la
reconciliacié entre les persones quan s'escau. De retruc, la millora en el clima del
centre incideix positivament en la resta d'activitats educatives.

Cal potenciar en els centres el sentit de justicia, el respecte i l'acceptaci6 i valoracio
de l'altre. Els conflictes son inevitables, per aixd cal entendre'ls, saber com ens
comportem quan s'esdevenen, i conéixer les técniques per tal d'afrontar-los de la
millor manera possible. Aquest aprenentatge no és un afegit més al curriculum siné
gue representa una adquisicié molt Gtil per a la vida.

L'escola ha de procurar presentar i assumir un model de transformacié de les
dinamiques de relacié existents, deixant de banda les formes no democratiques i
violentes. Per aix0 es fa necessari I'educacio en el conflicte i la seva gestié. Els
conflictes formen part de la vida quotidiana. Per aix0, aprendre a identificar-los,
afrontar-los i gestionar-los forma part de la vida de les escoles. Un bon clima de
convivencia incideix en el desenvolupament personal dels alumnes i en el seu
rendiment acadéemic.

Ajudar a esdevenir persones responsables, segures d'elles mateixes i assertives
forma part de la nostra tasca com a educadors maristes. Una eina fonamental que
guia l'accié educativa en la gestié dels conflictes és la mediacié escolar.

Per tot aix0, les escoles maristes hem inclos la mediacié6 com a eina de resolucié
pacifica dels conflictes dins del nostre projecte educatiu de centre.



2. MEDIACIO ESCOLAR

2.1 Concepte

La mediacié escolar és un métode de resolucié de conflictes en la que la persona
mediadora actua per tal que els protagonistes del conflicte puguin buscar conjuntament
una solucié.

2.2 Caracteristiques

Les caracteristiques principals de la mediacié sén:

Es basa en el dialeg, la cooperacio6 i la responsabilitat de cada persona en
mantenir un clima pacific.

Accepta les diferéncies, no intenta canviar a les persones, ni les seves idees.
Tan sols contribueix a evitar enfrontaments indtils i crear consens.

Parteix del fet que quan es produeix un conflicte no es tracta de “jo” o “tu”,
sind de “joi tu”, és a dir, “nosaltres”.

Per poder dur a terme un procés de mediaci6 cal que es donin les seglents condicions:

Les dues parts hi participen voluntariament.

S'ha de garantir la confidencialitat de tot el que es tracta en el procés de
mediacio.

Les decisions les prenen lliure i responsablement les persones en conflicte.

2.3 Objectius

Millorar el clima escolar, la convivencia i les relacions interpersonals que
s'estableixen entre els membres de la comunitat educativa.

Augmentar la capacitat de resoluci6 de conflictes de forma no violenta.
Dotar d'eines a l'alumnat que I'ajudin a desenvolupar habilitats comunicatives
i d'escolta, pensament critic i creatiu per tal d'aprendre a conviure.

Oferir la mediacié com a alternativa efica¢ a altres mesures disciplinaries.

2.4 Rol de la persona mediador

El mediador treballa per tal de:

Crear un ambient relaxat.

Obrir canals de comunicacio.

Explorar les posicions inicials de cada persona.

Fomentar el pensament creatiu.

Aportar criteris de realitat.

Valorar les manifestacions de reconeixement d’una part envers l'altra.
Atorgar autonomia als protagonistes del conflicte.

Enfortir les relacions afectives i d’interrelacio.

Aprendre a generar mecanismes de resolucié dels conflictes.
Preparar els participants per a un mon divers i multicultural.

Qualsevol persona de la comunitat educativa pot ser mediadora. La practica de la



mediacié requereix formacié i compromis personal. Les principals habilitats que cal que
tinguin desenvolupades les persones mediadores son:

Capacitat d'empatitzar

Escolta activa

Pensament creatiu

Comunicaci6 assertiva

Transmetre seguretat i rigor en el procés de treball.

Les persones mediadores han de tenir en compte les seglients consideracions durant el
procés de mediacio6:

e No jutjar, no imposar sancions, no aconsellar i no donar solucions.

¢ Mantenir la confidencialitat, excepte en situacions de falta molt greu o quan
hi hagi en perill la integritat de la persona.

e Vetllar perqué els acords que es prenguin siguin equitatius.

2.5 Tipus de conflictes

En sentit estricte qualsevol conflicte pot ser mediable perd en alguns casos la
complexitat i dificultat de la seva gestié6 ho fan molt dificil. Per aixo classifiguem els
conflictes segons si s6n mediables o no ho sén.

Considerem gue sén conflictes mediables :

Aquelles situacions que son frequents als centres i no estan necessariament
lligats a conductes contraries a la convivéncia dels centres (situacions tenses,
malentesos, rumors, conflictes de comunicacié...).

Els conflictes generats per les conductes contraries a normes de convivéncia del
centre o per conductes greument perjudicials per a la convivencia que hagin
originat un perjudici a altres.

Quan en un conflicte ja s'ha aplicat una sancié o mesura correctora es pot oferir
igualment la mediacié com a estrategia de reparacio o de reconciliacio. .

Els casos en els quals s’hagi decidit aplicar un procediment sancionador, la
direccié del centre pot oferir la possibilitat de resoldre’ls per la via de la mediacié
sempre que les parts ho acceptin voluntariament. En aquest cas, s’atura
provisionalment el procediment sancionador i comenca el procés de mediacio
amb el nomenament o elecci6 de la persona o persones mediadores, segons les
circumstancies previstes en el reglament de regim interior del centre. Aquestes
persones no poden tenir cap relaci6 directa amb els fets que han originat
I'obertura de I'expedient disciplinari.

També es pot iniciar el procés mediador en altres casos no definits anteriorment
on es cregui que la mediacié pugui millorar la convivéncia escolar.

Situacions o conflictes no mediables:

Que s’hagi produit una agressio, amenacga o vexacio a algun membre de la comunitat.

Si s’ha emprat greu violéncia o intimidacio.

Que ja s’hagi utilitzat el procés de mediacié repetidament amb el mateix alumne
durant el mateix curs escolar, independentment del resultat d’aquests processos.
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Quan algu hi assisteix coaccionat.

Quan la situacié plantejada constitueix un delicte.

En el cas que una de les parts necessiti assisténcia terapéutica.
Si les parts no col-laboren.

Quan les dues parts tenen una relacié asimetrica.

Les persones encara estan massa afectades per parlar-ne.

Si un cop iniciada una mediaci6 es descobreixen faltes greus considerades com
a no mediables cal aturar la mediaci6 informar-ne a les persones coordinadores
del servei.



3. SENSIBILITZACIO

Les novetats poden crear resistencies, i en el cas de la mediacio, la manera de superar-
les no és mai la confrontacid. Es convenient conéixer amb quins suports inicials podem
comptar i dur a terme diverses activitats de sensibilitzacio, dirigides als diferents
col-lectius de la comunitat educativa, explicant amb claredat les finalitats del servei.

Els objectius principals d'aquesta etapa sén:

Informar sobre les finalitats i els avantatges del projecte de mediacié escolar.
Compartir creences, llenguatges i aclarir dubtes al voltant de la mediacié dels
conflictes.

Motivar el compromis i la participacié voluntaria de les persones que ho desitgin
(alumnes, families, docents, personal d'administracio i serveis).

Algunes accions de sensibilitzacié que es poden dur a terme dins d'aquesta etapa:

Presentar el programa d'activitats de sensibilitzacié a l'equip directiu i
coordinador de convivencia per tal de recollir aportacions, resoldre dubtes i
elaborar un calendari de les sessions del curs.

Realitzar activitats de sensibilitzacié pels educadors:
o Presentacié del pla de mediacié. Conceptualitzacio.
o Avantatges i inconvenients de la mediacié a través de l'analisi de casos
propis del centre.
o Video de sensibilitzacio.
o Presentacio d'experiéncies d'altres centres.

Dur a terme activitats de sensibilitzacié del personal no docent del centre.
S'aprofitaran els mecanismes que ja tinguin establerts per a fer una sessio de
sensibilitzacié (reunions de kraal, de monitors, ...)
o Presentacio del pla de mediacio. Conceptualitzacio.
o Avantatges i inconvenients de la mediacio a través de I'andlisi de casos
propis del centre.
o Video de sensibilitzacié.

Realitzar les activitats de sensibilitzacié pels alumnes durant les sessions de
tutoria. Els tutors/es, amb els materials i les orientacions que s'han facilitat des
de l'equip de mediacié, introdueixen la mediacié a I'alumnat i els motiven a
presentar les candidatures per formar-se i ser alumnes mediadors/es.

o Dinamiques (mediacid, fases de la mediacid, reconeixement d'emocions
ligades als conflictes, identificar interessos, fer pactes, etc.).
Dramatitzacions.

Video de sensibilitzacio.

Raco de la pau o racé del dialeg.

Bustia de conflictes.

Mascota de la mediacio.
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o Realitzar les activitats de sensibilitzacio a les families:
o Xerrada de sensibilitzacié per part de I'equip de mediacié del centre o
algun especialista extern.
o Sensibilitzacio a I'associacio de pares i mares de I'escola.



4. SERVE| DE MEDIACIO DEL CENTRE
4.1 Composicio de I'equip de mediacio

L'equip de mediacié estara format per 2 o 3 professors del centre. Un d'ells nomenat per
I'equip directiu sera el coordinador de I'equip i formara part de la comissié de convivéncia
de l'escola. A més a més de I'equip de mediaci6 I'escola pot comptar amb la col-laboracio
de professors, alumnes, families i/o personal no docent que ha rebut la formacié
especifica en mediacid i vulguin participar del projecte voluntariament com a mediadors.

Funcions del coordinador/a

e Actuar d'enllag entre els mediadors, el claustre de professors i I'equip directiu.
e Vetllar per a que el servei disposi dels recursos necessaris.

e Gestionar I'agenda del servei de mediacio (qui fara la mediacio, on, dia i hora).
e Dinamitzar les trobades de I'equip de mediacio.

o Fa el seguiment de les mediacions realitzades.

e Coordinar I'elaboracid i I'avaluacié el pla anual del servei de mediacié.

o Representar a I'equip i es responsabilitza del servei.

Funcions dels mediadors

e Mediar en els casos derivats al servei.

e Informar al coordinador del procés i resultats de la mediacio.

e Donar suport si s'escau a altres processos de mediacié duts a terme per altres
persones mediadores (co-mediacio).

4.2 Organitzaci6 de I'equip de mediaci6

Les reunions de I'equip de mediaci6 estaran destinades a fer les segiients tasques:

o Elaborar i fer el seguiment del pla anual del servei.
o Organitzar les mediacions que s'han de dur a terme.
e Revisar les mediacions realitzades i el seu resultat.
e Desenvolupar el pla de formacié de nous mediadors.

L'equip de mediacié ha de tenir una hora de dedicacié setmanal per reunir-se i dur a
terme les tasques assignades i estudiar els possibles casos de mediacio.

4.3 Horaris, espais i materials

e Horaris: Cada centre determinara I'horari del servei de mediacié tenint en
compte els recursos disponibles. S'assignaran com a minim dues franges
horaries setmanals per a la realitzacié de les mediacions. L'horari es publicara a
l'inici de curs i estara a l'abast de tots els usuaris. Les sessions tindran una
durada aproximada de 45 minuts. Com a maxim es podran realitzar un total de
sis sessions per tal de resoldre els conflictes a través de la mediacié. Tot el
procés no ha de superar el tres mesos de durada.

¢ Espais: L'escola ha de disposar d'un espai condicionat per a poder realitzar les
mediacions. El lloc escollit ha de garantir la confidencialitat del procés i ha de ser
tranquil i acollidor. Es recomanable que la sala disposi d'una taula rodona per a



realitzar les mediacions i del mobiliari adient per desar el material de I'equip de
mediacio.

e Materials: registres necessaris per a documentar les mediacions realitzades
(sol-licituds, formularis, llistes, etc.), documents i materials de formacié continua
(bibliografia especifica, videos...), materials de sensibilitzaci6 i difusio (triptics,
posters...)

4.4 Destinataris del servei

El pla esta dirigit a tots els membres de la comunitat educativa: alumnat, educadors,
families i altres membres de la comunitat educativa.

Es recomanable implantar el servei de mediacio a I'escola de forma gradual. En una
primera fase els destinataris del servei seran els alumnes de I'escola. En una segona
fase es poden comencgar a realitzar mediacions amb els educadors i, posteriorment,
s'incloura a les families com a agents actius del projecte.

4.5 Condicions d'accés i procés

1.

El procés de mediaci6 es pot iniciar a demanda de qualsevol alumne o per oferiment
del centre.

e Periniciativa d'una o ambdues parts del conflicte.

e Per iniciativa d'alguna persona directament implicada.

o Per iniciativa d'altres persones que tenen coneixement del conflicte.

e Periniciativa de les persones mediadores.

e Periniciativa d'algun membre de I'equip directiu (director, cap d'estudis,)

L'accés al servei de mediaci6 és voluntari. En tots els casos es sol-licitara I'autoritzacio
per part de les families.

2.

El procés de mediacié sera gestionat pel coordinador de l'equip de mediacié de
I'escola, qui en el termini maxim de dos dies habils ha d’escollir, una persona
mediadora (dues persones en cas de fer co-mediacié) d’entre el grup de mediadors
del centre que disposin de formacié adequada per conduir el procés de mediacio, i
a més ha de convocar una trobada entre els mediadors i les parts implicades en el
conflicte.

Es pot realitzar una entrevista inicial amb cadascuna de les parts per separat on
s'expliquin les caracteristiques i els beneficis de la mediacio.

En la trobada inicial conjunta les dues parts implicades manifesten I'acceptacio de
la mediacié i la voluntat de complir amb els pactes de conciliacié i/o de reparacio als
queé s’arribi.



5. DIFUSIO DEL SERVEI DE MEDIACIO

Una vegada implantat el servei de mediacié als centres és necessari que tota l'escola
s'assabenti de l'existéncia del Servei per tal que els membres de la comunitat educativa
interessats hi puguin accedir. L'objectiu principal és donar a coneixer la cultura de la
gestio pacifica de conflictes, el Servei i les eines i les avantatges de la mediaci6. Per tal
de difondre al maxim i a tots els col-lectius de la comunitat educativa el servei es duran
a terme activitats adrecades a cada un dels col-lectius.

Difusi6 del servei a nivell general

*A la web de l'escola s'incloura el logotip de la mediacié. Logo (.jpg)

*A la recepcid hi haura triptics del servei de mediacié. Model de triptic (.pdf).
Model de triptic (.pub)

*Es penjaran posters relacionats amb el servei de Mediacio pel centre. Poster 1
(.ipg). Poster 2 (.jpg)

*En el cas que I'escola disposi d'algun mitja de comunicacio propi (alguna revista,
radio,...), s'incloura en algun moment del curs una entrevista a alguna persona
relacionada amb el servei (alumne, mediador, pare,...).

5.1 Difusi6 als alumnes

Anualment s'informara als alumnes en una hora de tutoria del funcionament del
servei per aquell curs: mediadors, horari, espai,...

Lliurament del triptic explicatiu del Servei de Mediacio.

Bustia de conflictes.

Raco6 de la pau o racé del dialeg.

5.2 Difusio al professorat i personal del centre

Anualment s'informara al professorat i a | personal no docent del funcionament
del servei per aquell curs: mediadors, horari, espai,...
Lliurament del triptic explicatiu del Servei de Mediacié.

5.3 Difusi6 a les families

Presentaci6 del servei de mediacio a les reunions de pares d'inici de curs.
Lliurament del triptic explicatiu del Servei de Mediacio.

Presentacio del servei de mediacio en la Jornada de Portes Obertes.
Organitzar tallers per a les families per a la gestié pacifica dels conflictes.
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6. FORMACIO

1. Formaci6 de nous mediadors i mediadores. Destinataris de la formacio.
2. Estratégies de formacio d'alumnes, docents, families i PAS.
3. Quiformara als futurs mediadors i quin sera el model de formacié.

Qualsevol persona de la comunitat educativa pot ser mediadora. Requereix, pero estar
sensibilitzat amb el tema i wuna formacid especifica sobre mediacio.
Els mediadors de I'escola han d'acreditar que han rebut formacié en mediacioé (minim 30
hores).

En la mesura que I'equip de mediacié varii caldra preveure canals de renovacio i
formacio de nous mediadors i mediadores. Aquesta formacié pot correr a carrec d’algun
docent del centre que ja ha exercit com a mediador o mediadora. El programa "Temps
de mediacio " de la M@ Carme Boqué ofereix els continguts i els materials necessaris per
dur a terme el curs de capacitacié de nous mediadors en lI'ambit educatiu. Després del
curs i durant les primeres mediacions es poden formar parelles amb un mediador
experimentat i un de novell.

6.1 Activitats de formacio inicial:

Assignatura complementaria a Primaria.

Materia optativa d'ESO.

Matéria optativa a 1r de Batxillerat.

Taller extraescolar per alumnes.

Taller de mediacié per a educadors, families i PAS.

Les persones que impulsen la mediaci6 escolar també han de formar-se
permanentment. La mediacié, en concret, és un camp dinamic, emergent i en constant
evolucid; per aquest motiu les activitats de formacié continuada que es poden dur a
terme soén:

6.2 Activitats de formaci6 continuada:

e Visites a centres amb servei de mediacio.

e Trobades d'escoles maristes: en aquesta trobada, a part d’intercanviar-hi
experiencies, es poden intercanviar mediacions realitzades, fer practiques
prenent com a base noves dramatitzacions, reflexionar a partir d’articles o
lectures pertinents. Es tracta d’anar creant una xarxa capag¢ de protegir i
d’'impulsar els espais de pau dins i fora del centre, fora i dins de les persones.

e Cursos d'aprofundiment.

e Conferéncies a carrec d'especialistes en el tema.

e Mediaforum. Exposicid6 de casos, reals o ficticis, per la cerca de possibles
solucions.
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7. AVALUACIO | SEGUIMENT

Anualment es fara 'avaluacié del servei de mediacié.

Les dades obtingudes ens permetran coneixer la incidéncia de la mediaci6 i incorporar
mesures de millora que permetin normalitzar I'is de la mediacié com a via efectiva per
conduir els conflictes que es produeixen en el centre.

e Avaluacié de les activitats impulsades des de I'equip de mediacio: sensibilitzacio,
difusio i formacio.

e Avaluacio de les mediacions realitzades: quantitat de conflictes mediats, la seva
tipologia i els pactes assolits

e Percentatge de conflictes resolts mitjancant la mediacio.

o Valoraci6 personal dels mediadors i mediadores.

e Grau d'Us del servei segons els diferents col-lectius (alumnes, educadors,
families, PAS).

e Grau de satisfaccio de la comunitat educativa amb el servei.

Amb el conjunt de la informacié recollida, l'avaluacié del pla de treball de I'equip i les
perspectives de futur el coordinador elaborara d’'una memodria final del servei de
mediacié. Aquesta informacié es pot enriquir amb fotografies, enregistraments,
documents elaborats. La memoria final s'adreca a la direccio del centre.
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